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前  言 

由商务部主办、北京市人民政府协办的第三届中国服务贸易大会

于 2011 年 6 月 1 日至 3 日在北京隆重举行。 

首届中国服务贸易大会于 2007 年 11 月在上海举办。第二届中国

服务贸易大会于 2009 年 11 月在北京隆重召开，商务部部长陈德铭、

北京市市长郭金龙、韩国知识经济部部长以及来自世界贸易组织、联

合国贸发会议、经合组织、世界银行等国际组织的中外嘉宾出席了开

幕式并发表重要演讲。 

与前两届相比，第三届中国服务贸易大会规模更大，内容更丰富，

实效性更强。本届大会以“服务贸易：推动世界经济新增长”为主题，

以“追求实效、提升影响、搭建平台”为目标，着力打造具有权威性

和影响力的中国服务贸易大型品牌盛会。大会由开幕式、交易洽谈两

部分组成。交易洽谈活动将以企业为主体，为国内外企业提供展览展

示、供需对接、交易洽谈平台。交易洽谈分为专业交易洽谈、综合交

易洽谈和其他活动三部分。专业交易洽谈包括设计服务、数字动漫游

戏、法律服务、会计与评估服务、金融服务、商务信息服务、服务贸

易人才培养等七个板块九个专题。综合交易洽谈包括国际综合交易洽

谈和国内城市交易洽谈，与专业交易洽谈互动。其他活动包括国际商

贸中心发展论坛、中外企业洽谈会及报告发布会等。 

我们欢迎世界各国政府官员、中介组织代表、专家学者以及服务

贸易企业家共聚北京，交流服务贸易信息，探讨国际合作项目，扩大

国际服务交易，寻求共同发展。 
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第一部分 大会架构 

一、名称 

第三届中国服务贸易大会 

二、时间 

2011 年 6 月 1 日-3 日 

三、地点 

中国国际贸易中心（国贸大酒店、中国大饭店、国贸饭店和国贸展厅） 

四、主题 

服务贸易：推动世界经济新增长 

五、组织机构 

主 办  单 位：中华人民共和国商务部 

协 办  单 位：北京市人民政府 

永久支持单位：联合国贸易和发展会议 

经济合作与发展组织 

支 持  单 位：中华人民共和国教育部 

中华人民共和国工业和信息化部 

中华人民共和国司法部 

中华人民共和国文化部 

国家工商行政管理总局 

国家质量监督检验检疫总局 

国家广播电影电视总局 

国家新闻出版总署 

中国国际贸易促进委员会 

天津市人民政府 

上海市人民政府 
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重庆市人民政府 

深圳市人民政府 

广州市人民政府 
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六、活动组成 

设计服务 

数字动漫游戏 

法律服务 

会计与评估服务 

金融服务 

商务信息服务 

服务贸易人才培养 

国际综合交易洽谈 

国内城市交易洽谈 

国际商贸中心发展论坛 

中德服务贸易企业洽谈会 

中英创意产业广告展示会 

工业设计 

设计创新 

品牌设计 

印度NIIT公司服务外包人才培训项目推介会 

开

幕

式 

 

大

会 

专

业

交

易

洽
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交
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洽
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综

合
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活

动 

中国服务贸易指南网贸易促进平台上线仪式
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高德纳国际服务外包趋势报告会 

IDC《中国离岸软件开发市场 2011-2015 年预

测与分析》报告发布会 



 

 

第二部分 大会活动详情介绍 

一、开幕式 

时    间：2011 年 6 月 1 日 9:00－11:30 

地    点：国贸大酒店（国贸三期）群贤宴会厅 

主    题：服务贸易：推动世界经济新增长 

主 持 人: 仇鸿（商务部部长助理） 

发言嘉宾：1、商务部部长陈德铭（主旨演讲） 

2、北京市市长郭金龙（致辞） 

3、澳大利亚贸易部部长雷格·埃默森（Craig Emerson） 

4、韩国知识经济部部长崔重卿（Choi Joong-Kyung） 

5、菲律宾贸工部副部长兼投资署署长克里斯蒂诺·潘

里里奥(Cristino L. Panlilio) 

6、世界贸易组织副总干事哈沙·辛格（Harsha 

Vardhana Singh） 

7、中国服务贸易协会会长魏家福 

8、联合国贸发会议副秘书长佩特科·德拉甘诺夫

（Petko Draganov） 

9、经合组织副秘书长理查德·鲍彻（Richard Boucher） 

10、欧盟委员会企业和工业总司副总司长丹尼尔·加

列哈（Daniel Calleja Crespo） 

11、国际广告协会主席阿兰·卢瑟福德（Alan 

Rutherford） 

参会人员：商务部及有关部委领导、相关省市领导,国际组织主

要负责人,各省市商务主管部门领导,服务贸易领域

专家学者、国内外知名服务贸易企业以及新闻媒体代

表参会，规模约 800 人。 
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二、交易洽谈 

交易洽谈以重点扶持的出口领域为主，辅之以新兴商务服务和进

口需求大的服务，分为专业交易洽谈、综合交易洽谈和其他活动三部

分。 

（一）专业交易洽谈 

专业交易洽谈包括设计服务、数字动漫游戏、法律服务、会计与

评估服务、金融服务、商务信息服务、服务贸易人才培养 7 个板块。 

1、设计服务 

设计服务领域共有工业设计、设计创新、品牌设计 3 个专业交易

洽谈活动。 

（1）工业设计 

工业设计专题依托中国设计交易市场、中国工业设计园区联盟，

促进国内外设计服务企业与生产制造业企业的对接贸易，推介设计服

务机构、设计产业园区，促进设计服务的国际化，使之成为设计信息

交流、设计产品推介、国际设计合作的服务贸易平台。 

承办单位：北京工业设计促进中心 

视觉中国 

支持单位：中华人民共和国工业和信息化部 

中国工业设计协会 

北京市科学技术委员会 

合作单位：中国设计交易市场 

          中国工业设计园区联盟 

北京中广经信广告有限公司 

国家新媒体产业基地 

活 动 一：服务设计论坛 

时    间：2011 年 6 月 1 日 13:30-16:00 
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地    点：中国大饭店大都会议厅 B 厅 

内    容：主要讨论国际服务设计及设计外包的经验、规划、工作方

式，了解国际服务设计和设计贸易的发展方向和趋势，为

中国发展服务设计提供可借鉴的经验及启示。 

议    程：第一部分：高端权威学术性论坛 

第二部分：实质性内容交流 

（1）企业设计需求发布 

（2）企业对口交流 

演讲嘉宾：中国工业设计协会会长                   朱  焘 

北京工业设计促进中心主任               陈冬亮 

首尔设计财团总裁                       沈載璡 

澳大利亚工业设计协会副主席             安德鲁 

PAE Design Talent 琵熙咨询（保时捷设计中国官方代表） 

菲利普•迈克 

德国柏林德立策划总监                   安路子 

芬兰赫尔辛基大区投资促进局驻华首席代表 张  安 

国际平面设计协会联合会副主席           肖  勇 

清华美术学院副教授                     王国胜 

东成新维产品设计咨询有限公司设计总监   肖军涛 

国家新媒体产业基地管理委员会主任       曹  辉 

天奕创意产业园区代表 

参会人员：约 200 人。   

活 动 二：中国设计交易市场设计服务对接洽谈会 

时    间：2011 年 6 月 1 日-3 日 8:30-17:30 

地    点：国贸展厅 3 号馆 

目    的：以中国设计交易市场为平台，为全球设计企业与制造企业

对接提供交易环境，并邀请设计公司与制造企业进行对接
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洽谈。 

对接方式：一对一洽谈、企业设计服务咨询、企业设计问题诊断 

参会机构：国内外设计公司、品牌企业、生产制造商、工业设计园区 

活 动 三：中国创新设计成果展示推介 

时    间：2011 年 6 月 1 日-3 日 8:30-17:30 

地    点：国贸展厅 3 号馆 

目    的：以中国设计交易市场、中国创新红星奖产品为主导，开展    

红星奖咨询活动，促进设计对接交易，展示全国优秀工业

设计产业园区、国内设计机构的设计水平，实现对产业园

区、国内设计机构的宣传、推介，促进设计服务的国际合

作，创造设计对接的机会。 

推介板块：中国设计交易市场展示、红星奖成果展示、中国工业设计

园区联盟展示、设计机构及企业创新成果展示。 

参展机构：国内外设计公司、制造企业、工业设计园区，约 30 家。  

（2）设计创新 

设计创新专题以设计创新促进制造企业升级转型为背景，以推进

中国设计服务贸易发展为主旨，组织全球优势产品设计、工程设计、

生态设计、色彩与材料设计、UI 交互设计、创意设计、品牌设计等

设计服务机构与家电、家居类企业对接，为参会单位提供专业的国际

交流合作、能力展示、贸易洽谈及国际设计趋势发布平台。 

承办单位：中国家用电器研究院 

北京文化发展基金会 

《设计》杂志社 

协办单位：中国自行车协会 

中国陶瓷工业协会 

中国塑料加工工业协会 

中国保护消费者基金会 
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杭州市工业设计协会 

顺德工业设计协会 

湖南省工业设计协会  

黑龙江省工业设计协会  

河南省工业设计协会 

青岛市工业设计协会  

无锡市工业设计协会  

支持单位：中国轻工业联合会 

指导单位：中国工业设计协会 

活 动 一：设计服务贸易论坛 

时    间：2011 年 6 月 1 日 14:00—17:00 

地    点：中国大饭店大都会议厅 A 厅 

主    旨：旨在为中国设计机构提供与国际设计服务同行进行经验交

流、向制造企业展示设计创新机遇与实力的平台。 

主    题：设计服务的机遇与挑战 

会议议程：（1）设计服务价值引导板块——国际知名企业代表 

田中一雄，日本 GK 设计集团社长 

Bernd Eigenstetter，Designit 合伙人，德国慕尼黑办事处

资深创意总监 

（2）设计服务经验交流板块——国际知名设计组织代表

George McCain，美国工业设计师协会（IDSA）主席 

（3）设计服务机构展示板块——国内设计服务机构代表 

李琦，杭州工业设计协会会长 

参会人员：国内家电及家居类企业、设计服务机构代表，英国、美国、

日本、韩国、以色列等境外组织、设计服务机构代表，约

200 人。 

活 动 二：设计趋势发布 
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时    间：2011 年 6 月 2 日 9:30-11:30 

地    点：中国大饭店大都会议厅 A 厅 

主    旨：通过专业市场调研、学术研究、行业协会等机构的产业趋

势研究发布，为企业提供工业设计创新领域的相关趋势信

息。 

内    容：（1）全球设计趋势发布 

（2）全球 CMF 设计趋势发布 

（3）全球 UI 设计趋势发布 

（4）中国消费者需求趋势发布 

（5）中国设计发展策略发布 

演讲嘉宾：Ralph Wiegmann, 德国 iF 工业论坛设计协会总裁 

许平，中央美术学院设计学院副院长 

罗正洙，韩国 THE DNA 社长 

Lisa White，英国 WGSN 资深顾问 

肖明超，资深消费者行为学专家，新生代市场监测机构副

总经理 

参会人员：国内家电企业、设计服务机构代表，英国、美国、日本、

韩国、以色列等境外组织、设计服务机构代表，约 200 人 。 

活 动 三：绿色家电生态设计论坛 

时    间：2011 年 6 月 2 日 14:00-16:30 

地    点：中国大饭店大都会议厅 A 厅 

主    旨：通过绿色家电生态设计通用要求，生态设计标准，解读企

业对策，可靠性与绿色生态设计，提供企业案例分享，帮

助企业解决家电转型升级。 

内    容：家用电器生态设计通用要求、洗衣机生态设计评价方法、

家用电器除菌抑菌标准解读与企业对策、家用电器可靠性

与生态设计、生态设计在洗衣机上的应用、绿色家电生态
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设计案例分享 

演讲嘉宾：朱   焰，中国家用电器研究院标准事业部主任 

鲁建国，中国家用电器研究院清洁技术研究所所长 

张  晓，中国家用电器研究院清洁技术研究所生物化学研

究室主任 

宋力强，中国家用电器研究院清洁技术研究所副所长 

王瑞贤，青岛海尔洗衣机有限公司产品开发部副部长 

活 动 四：设计创新展览展示 

时    间：2011 年 6 月 1 日-3 日 8:30-17:30 

地    点：国贸展厅 3 号馆 

主    旨：为企业和设计机构搭建一个创新成果的展示交流平台。 

内    容：（1）设计实力展示部分 

对国内外优秀设计服务机构进行设计能力展示。本部分展

览可以展板图片及产品实物相结合的方式进行展示。 

（2）企业设计成果展示部分 

对企业成功的设计案例、设计服务流程进行展示。本部分

展览可以展板图片及视频演示相结合的方式进行。 

参展机构：国内家电企业、国内外设计服务机构。 

活 动 五：设计服务贸易洽谈 

时    间：2011 年 6 月 1 日-3 日 8:30-17:30 

地    点：国贸展厅 3 号馆 

主    旨：旨在为企业、设计机构、行业协会、其他协作资源提供多

元对接的平台。 

内    容：商务洽谈：按照 1 家企业 5 家设计服务机构进行资源配比 

签约仪式：以新闻发布的形式安排重要商务合作活动 

参展机构: 国内家电企业、国内外设计服务机构。 
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（3）品牌设计 

品牌设计专题旨在通过论坛会议、展览展示、对接洽谈等活动，

打造成为推进品牌发展战略、展示品牌发展成果、帮助企业建立国际

品牌形象、促进中外知名品牌交流与合作的重要国际平台。 

承办单位：中国贸促会经济信息部 

协办单位：中央美术学院城市设计学院 

北京市品牌协会 

北京市家具行业协会 

支持单位：国家质量监督检验检疫总局 

活 动 一：中国国际品牌发展研讨会 

时    间：2011 年 6 月 2 日 9:30-18:00 

地    点：中国大饭店大都会议厅 C 厅 

目    的：促进品牌管理在跨行业、跨领域知识的交流与对接。从质

量管理、信用管理、品牌视觉形象系统、创意设计、营销

策略等角度打造和提升企业的品牌价值。 

内    容：中国品牌战略的推进、中国品牌文化价值的提升、中国产

业发展与品牌趋势、企业品牌战略的制定和执行、企业品

牌传播策略、企业品牌升级与品牌全球化、企业的海外品

牌推广、企业品牌创新、创意设计对企业品牌的提升、城

市品牌与营销策略。 

演讲嘉宾：张伟，中国贸促会副会长 

 国家质检总局领导 

北京市商务委/北京市品牌协会领导 

       国家质检总局质量管理司领导 

          中国出口信用保险公司代表 

Julian Chen，欧洲信用改革联合会（中国）首席执行官 

Ralph Wiegmann，德国 iF 工业论坛设计协会总裁 
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伦敦艺术大学代表 

          王敏，中央美术学院设计学院院长 

黄建成，中央美术学院城市设计学院城市视觉文化研究中 

心主任、上海世博会中国馆空间总设计师 

          曹志光，富信（香港）有限公司董事总经理 

          英国贝尔品牌管理公司代表 

          Manny Menendez，美国夏威夷大学顾问 

       陆建国，北京同仁堂集团有限责任公司董事 

       Tim Sutton，万博宣伟亚太区主席 

参会人员：生产企业、贸易企业、服务性企业、品牌研究机构、第三

方品牌设计/策划/推广机构代表，约 200 人。 

活 动 二：品牌设计展示 

时    间：2011 年 6 月 1 日-3 日 9:00-17:00 

地    点：国贸展厅 3 号馆 

目    的：展示推广境内外专业品牌服务机构，促进生产、贸易、服

务企业与境内外专业品牌服务机构的对接与交流。 

参展对象：第三方品牌设计、营销和推广机构；“2010 年‘天鹤奖’

中国国际青年设计师大赛”部分优秀品牌设计作品；国内

部分新锐品牌设计师优秀设计作品。 

参展企业：约 30 家。 

活 动 三：品牌设计对接洽谈 

时    间：2011 年 6 月 1 日-3 日 9:00-17:00 

地    点：国贸展厅 3 号馆、中国大饭店大都会议厅 C 厅 

内    容：通过事先预约撮合，现场组织境内外生产、贸易、服务性

企业与专业品牌服务机构进行“一对一”洽谈。 

2、数字动漫游戏 

数字动漫游戏专题是针对数字内容•动漫游戏项目对接和洽谈的
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专场活动。邀请百余家国内外具有代表性从事数字动漫游戏内容生

产、开发、运营和销售的企业，作为重点发包商，将发包商需求合作

项目框架内容面向全球发布信息，同时邀请国内外有意洽谈合作的相

关企业参加，为数字动漫游戏企业搭建交流合作平台。 

承办单位：中关村数字内容产业协会 

协办单位：北京动漫游戏产业联盟 

广州动漫行业协会 

杭州市动漫游戏协会 

贵阳市动漫行业协会 

福建省动漫游戏行业协会 

陕西省动漫游戏行业协会 

中国动画学会 

上海市数字内容产业促进中心 

苏州市策划协会 

支持单位：英国贸易投资总署 

   北京市人民政府 

   北京市商务委员会 

北京市文化局 

中关村管委会 

媒体支持： 

纸质媒体：中国文化报、中国青年报、光明日报、人民日报、北京晚

报、北京科技日报、经济时报、北京商报 

网络媒体：千龙网、新浪游戏频道、腾讯动漫频道、搜狐焦点、豆丁

网、17173、开心网、中国动画产业网、豆瓣网 

会议总人数：约 400 人    

活 动 一：私密洽谈 

时    间：2011 年 6 月 2 日-3 日 10:00-12:00  13:30-17:00  

 15



 

地    点：国贸展厅 2 号馆 

内    容：该部分设置 12 个封闭式洽谈间，供动漫、游戏、投资商、

出版等重点发包商与各企业进行“一对一”的商务洽谈，

每轮洽谈时间限定为 30 分钟，由组委会统一安排合作洽

谈事宜。 

活 动 二：开放洽谈 

时    间：2011 年 6 月 2 日-3 日 10:00-12:00  13:30-17:00  

地    点：国贸展厅 2 号馆 

内    容：该部分为寻求合作范围面较广、项目辐射面较大的企业设

置。组委会为开放洽谈企业（主洽谈方）提供固定位置和

桌签，主洽谈方可以和目标企业自由洽谈，时间不限。此

外还设立等候区，供现场临时有洽谈需求和等候洽谈的企

业使用。 

活 动 三：项目推荐 

时    间：英方企业项目推荐： 

6 月 1 日 14:00-17:00 

          中关村国家自主创新示范区项目推荐： 

6 月 2 日 09:00-09:30 

中关村国家自主创新示范区核心区项目推荐： 

          6 月 2 日 09:30-10:00 

          外省市重点项目推荐： 

          6 月 3 日 09:00-10:00 

地    点：国贸展厅 2 号馆 

内    容：会议专设一个项目推荐平台，在现场指定时段供参会企业

进行新技术、新产品的发布和推荐。有意向的企业可提前

进行项目申报，由组委会统一确定推荐时段，并在会前公

布。 
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活 动 四：宣传展示、体验互动 

时    间：2011 年 6 月 2 日-3 日 10:00-12:00  13:30-17:00  

地    点：国贸展厅 2 号馆 

内    容：此部分由 3×3 的摊位构成，供有需求的企业进行项目展示

和宣传。该部分还设立企业宣传片和作品的播放区，供参

会人员欣赏。 

参会机构：国内外知名数字内容•动漫游戏企业 

3、法律服务 

法律服务专题是针对从事国际法律服务的律师事务所搭建的法

律服务信息交流、机构展示、项目合作的平台。通过论坛、交易洽谈、

展示、现场咨询等活动，发布国际法律服务的信息，交流经验，推动

法律服务的进一步发展。 

承办单位：北京市司法局 

北京市律师协会  

支持单位：中华人民共和国司法部 

中华全国律师协会          

活 动 一：法律服务论坛 

时    间：2011 年 6 月 1 日 14:00-16:30    

地    点：中国大饭店大都会议厅 C 厅 

主    题：国际舞台上的中国律师 

内    容：研讨中国律师如何协助中国企业开拓海外市场、规避法律

风险、进一步发展壮大。 

议    程：（1）出席论坛领导致辞 

（2）国际舞台上的中国律师 

国内外知名律师做主题发言。内容包括：中国律师如何协

助中国企业在海外上市、海外并购、海外投资、知识产权

保护等方面开拓海外市场、规避法律风险。 
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（3）律师对话：中国企业“走出去”需要什么样的律师？ 

律师就如何促进律师为企业国际贸易提供法律服务谈体

会。 

参会人员: 司法部领导、全国律协领导、北京市司法局领导、企业家、

律师、媒体代表，约 200 人。 

活动二：法律服务展示洽谈 

时    间：2011 年 6 月 1 日-3 日 8:30-17:30 

地    点：国贸展厅 2 号馆 

内    容：展示业务成就，介绍业务领域，发放宣传资料，开展业务

洽谈，提供法律咨询等。 

参展机构：从事国际法律服务的国内律师事务所 20 家。 

4、会计与评估服务 

会计与评估服务专题旨在通过专题论坛、展示、交易洽谈等活动，

推动中国会计师事务所、资产评估机构开展国际业务，更好地服务于

中国企业“走出去”以及海外企业“走进来”，为中外会计与评估服

务企业、协会、专家提供交流与合作的平台。 

承办单位：北京注册会计师协会 

支持单位：中国注册会计师协会 

中国资产评估协会 

香港会计师公会 

特许公认会计师公会 

澳洲会计师公会 

北京商务中心区管理委员会 

活 动 一：会计与评估服务论坛 

时    间：2011 年 6 月 2 日 14:00-17:30 

地    点：国贸大酒店群贤宴会厅 AB 厅 

主    题：会计、评估服务国际化：发展、机遇、合作 
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内    容：着重探讨国际网络和国际合作、中国企业“走出去”以及

海外企业“走进来”的会计、评估需求；交流会计、评估

行业的专业特点和服务优势。 

议    程：（1）上半场：领导致辞、主旨发言，主要阐述中国注册会

计师、资产评估行业国际化发展的意义、趋势及战略部署

等。 

领导致辞及主旨演讲主持人：北京市财政局副局长     

杨慕彦 

领导致辞： 

财政部副部长                            王  军 

中央纪委委员、中国资产评估协会会长      贺邦靖 

北京市财政局副局长                      吴素芳               

北京注册会计师协会会长                  郭文杰 

主旨演讲： 

国务院国资委副秘书长                    郭建新 

中国注册会计师协会秘书长                陈毓圭 

京都天华会计师事务所主任会计师          徐  华 

中国水利水电建设股份有限公司总会计师    孙  璀 

现场答疑 

茶    歇 

（2）下半场：交流互动。台上邀请 8 名嘉宾从不同角度

深入探讨如何服务中国企业“走出去”，并进行台上台下互

动。 

嘉宾互动主持人：中瑞岳华会计师事务所合伙人张连起 

嘉宾互动环节嘉宾： 

财政部会计司副司长                       刘光忠 

中国证监会会计师处副处长                 李海军 
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毕马威会计师事务所企业并购税务服务亚太区主管合伙

人                                       冯栢文 

德勤会计师事务所企业风险管理合伙人    Scott Raso 

中国注册会计师协会副会长、信永中和会计师事务所主任

会计师                                   张  克 

中国资产评估协会副会长、中联资产评估集团董事长 

王子林 

中国资产评估协会常务理事、北京中企华资产评估公司董

事长                                    孙月焕 

参会人员：中国注册会计师协会、中国资产评估协会、北京市财政局、

香港会计师公会、特许公认会计师公会、澳洲会计师公会

以及北京注册会计师协会、“四大”会计师事务所、国内知

名会计师事务所和资产评估机构、境内外知名企业的代表

及高校学者、记者，约 400 人。 

活 动 二：会计与评估服务展示洽谈 

时    间：2011 年 6 月 1 日-3 日 8:30-17:30 

地    点：国贸展厅 2 号馆 

内    容：展示中国注册会计师、资产评估行业在服务外向型经济、

推动企业“走出去”中的贡献和作用。邀请境内外知名会

计师事务所和资产评估机构入场进行展示和接待洽谈。同

时拟邀请会员机构及企业 4 千余人参观交流、洽谈签约。 

参展机构：19 家境内外知名会计师事务所和资产评估机构和香港会

计师公会。 

5、金融服务 

金融服务专题以离岸金融为主题，旨在进一步推动中国金融服

务贸易与离岸金融业务的发展，完善中国金融功能，深化中国金融产

业布局，加速与国际金融接轨。 
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主办单位：北京市顺义区人民政府 

      北京天竺综合保税区 

协办单位：北京商务中心区管理委员会 

天津东疆保税港区 

上海洋山保税港区 

重庆西永综合保税区 

深圳前海湾保税港区 

招商银行 

交通银行 

支持单位：北京市金融工作局 

中国商务区联盟     

活 动 一：金融服务展览展示 

时    间：2011 年 6 月 1 日-3 日 8:30-17:30 

地    点：国贸展厅 2 号馆 

参展内容：（1）国际金融创新：以“离岸金融”为主题，介绍国际离

岸金融、试点地区和试点银行成果及综保区开展离岸金融

的探索； 

（2）国际金融聚集：展示以北京商务中心区为代表的首

都金融聚集区的发展现状，包括金融总部经济、金融服务

聚集的综述。 

活 动 二：金融服务交易洽谈 

时    间：2011 年 6 月 1 日-3 日 8:30-17:30 

地    点：国贸展厅 2 号馆 

内    容：采用现场推介、高端洽谈和项目推荐等方式，邀请北京天

竺综合保税区、北京商务中心区、离岸金融试点区、北京

金盏、广州、沈阳、中国台湾等地区的相关企业进行现场

推介、洽谈。 
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6、商务信息服务 

商务信息服务专题依托世界贸易网点联盟这一拥有全球 100 余

个国家贸易网点的国际贸促组织，旨在通过举办论坛、展示、洽谈等

一系列活动，为国内外的中小企业架起一座电子商务的桥梁，促进中

外企业在贸易信息服务、国际进口商数据库的使用和交流、电子商务

的开展、市场需求咨询服务等领域进行合作。 

承办单位：联合国贸易网络北京中心 

联合国贸易网络上海中心 

支持单位：联合国贸发会议（UNCTAD） 

世界贸易网点联盟(WTPF) 

世界贸易中心(WTC) 

合作单位：联合国贸易网络日内瓦（瑞士）中心 

联合国贸易网络柏林（德国）中心 

联合国贸易网络布宜诺斯艾利斯（阿根廷）中心 

联合国贸易网络圣克鲁斯（玻利维亚）中心 

联合国贸易网络贝宁中心 

活动一：世界贸易网点联盟论坛 

时    间：2011 年 6 月 2 日 10:00-12：30 

地    点：国贸大酒店群贤宴会厅 A 厅 

议    题：加强贸易信息服务,提高中小企业的竞争力 

内    容：世界贸易网点联盟专家共同探讨如何通过贸易信息交流和

交易、品牌战略实施、自主知识产权创建等措施，提升中

小企业的竞争能力。 

演讲嘉宾：联合国贸易网络北京中心主任邓洪波主持会议             

北京市商务委副巡视员                   刘行仓            

上海市商务委副主任                     顾嘉禾         

世界贸易网点联盟主席                   布鲁诺                
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联合国贸发会议代表                   卡罗琳娜    

埃及工贸部副部长，联合国网络开罗中心主任  

胡赛因•奥姆兰  

联合国贸易网络贝宁中心主任          克里斯汀娜   

联合国贸易网络玻利维亚中心主任  奥斯瓦尔多•巴里加 

参会人员：商务部国际司领导、北京市商务委和上海市商务委领导、

与会各国贸易网点主任、国内进出口企业代表，约 150 人。 

活动二：商务信息服务展示洽谈会 

时    间：2011 年 6 月 1 日-3 日 8:30-17:30 

地    点：国贸展厅 2 号馆 

展示方式：以世界贸易网点联盟及成员共展的方式，建立统一展区， 

10 个展位打通使用。展位内利用背板进行图片、资料等

展示，另配电视、计算机等开展多媒体播放，网络服务与

电子商务演示，数据库查询等服务。展区外配 10 套小型

谈判桌椅，供中外企业信息交流和洽谈业务。 

内    容：由世界贸易网点联盟组织其欧洲、非洲、拉美、亚洲等国

家和地区的贸易网点参展，展示其信息服务、网络与电子

商务、国际及地区采购商与供应商名录与数据库、贸易与

国际市场咨询等服务贸易项目。同时，与国内企业互动，

开展信息交流、电子商务应用、数据库交易、市场委托调

研等相关的服务贸易洽谈。 

参展机构：世界贸易网点联盟主要成员。 

7、服务贸易人才培养 

服务贸易人才培养专题旨在通过邀请国际组织官员、高校领导、

服务外包企业代表、专家学者共同探讨面向服务贸易的国际贸易学科

建设和重点讨论高校服务外包人才培养与教育改革，为我国服务贸易

学科建设、服务贸易人才培养、服务外包基地发展等热点问题提供交
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流平台。 

主办单位：中国服务贸易协会 

          中国高等教育学会 

教育部职业教育中心研究所 

中国职业技术教育学会 

承办单位：中国服务贸易协会专家委员会 

          北京联合大学 

活 动 一：服务外包人才峰会开幕式和主题报告 

时    间：2011 年 6 月 1 日 14:30-18:30 

地    点：国贸大酒店群贤宴会厅 C 厅 

议    程：（1）峰会开幕式    商务部领导致辞 

（2）成立“中国服务贸易协会专家委员会” 

（3）教育部领导主题报告 

（4）中欧国际工商管理学院院长主题报告 

（5）国际经验交流与借鉴 

来自美国、澳大利亚、韩国、印度、英国、日本等境外学

者和国际组织就服务外包产业发展、世界经济形势、新技

术与人才培养等问题发表演讲。 

参会人员：约 350 人 

活 动 二：人才培养方案与教育改革会议            

时    间：2011 年 6 月 2 日 9:00-12:00 

地    点：国贸大酒店群贤宴会厅 C 厅 

议    程：09:00-10:30  各层次人才培养方案建议书 

对外经济贸易大学、北京联合大学、国际服务外包管理协

会、中软国际等就服务外包人才培养方案提出建议书 

10:40-12:00  产业发展与服务类学科建设 

国际咨询机构和 21 个服务外包示范城市就服务外包产业
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发展形势、区域经济发展、园区能力建设展开讨论。 

活 动 三：中外服务外包企业业务洽谈会 

时    间：2011 年 6 月 2 日 9:00-12:00  

地    点：国贸饭店多功能厅 456 厅 

参加人员：境外发包企业、国内企业、地方政府主管部门、招商部门、

园区相关负责人。 

活 动 四：校企合作与院校交流          

时    间：2011 年 6 月 2 日 14:00-18:00 

地    点：国贸大酒店群贤宴会厅 C 厅 

议    程： 14:00-16:30  服务外包企业管理与创新 

十大服务外包企业就产业发展、企业管理、商业模式创新

等发表演讲                    

16:40-17:40  主持人：政产学研四方自由讨论 

17:40-18:00  成立“全国服务外包人才培养联盟”、发

表《服务外包人才培养共同宣言》 

活 动 五：服务人才培养成果展 

时    间：2011 年 6 月 1 日-3 日 8:30-17:30 

地    点：国贸展厅 2 号馆 

参展机构：高校、教育培训机构、各地商务主管部门。 

（二）综合交易洽谈 

综合交易洽谈包括国际综合交易洽谈与国内城市交易洽谈，与专

题交易洽谈互动。 

1、国际综合交易洽谈 

时    间：2011 年 6 月 1 日-3 日 8:30-17:30 

地    点：国贸展厅 1 号馆、序厅 

参会机构：国际视觉传媒协会（12 家企业）、汤森路透、思科网

络有限公司、摩托罗拉移动技术有限公司、安捷伦科
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技、诺基亚西门子通信等跨国公司及韩国组团企业。 

目    的：通过展览展示与现场进行交易洽谈，促进国内外机构

之间的服务贸易经验交流与项目合作。 

2、国内城市交易洽谈 

时    间：2011 年 6 月 1 日-3 日 8:30-17:30 

地    点：国贸展厅 1 号馆 

参会城市：北京、天津、上海、重庆、深圳、广州六个国内服务

贸易发达城市。 

目    的：通过展览展示，搭建交易洽谈平台，促进国内城市之

间的服务贸易交流合作。 

（三）其他活动 

1、国际商贸中心发展论坛 

国际商贸中心发展论坛通过与国际行业协会代表、企业代表、专

家学者就“国际商贸中心”建设发展相关问题进行研讨、交流，相互

借鉴经验，为加强合作奠定基础，促进北京国际商贸中心建设。 

时    间：2011 年 6 月 1 日 14:30-17:20 

地    点：国贸大酒店群贤宴会厅 AB 厅 

组织机构：北京市商务委员会 

会议内容：政府、国际组织代表、专家学者、企业代表就国际商贸中

心发展趋势、功能构建、产业发展、品牌培育等方面进行

交流。  

主 持 人：北京市商务委副主任                      申金升 

演讲嘉宾：北京市副市长                            程  红 

国际广告协会主席兼总裁           阿兰•卢瑟福德 

北京市商务委主任                        卢  彦 

德国经济和技术部中小企业和服务经济司司长 
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多萝特娅•   许茨 

美国服务业联盟（CSI）主席          鲍勃•瓦斯汀 

国务院发展研究中心市场经济研究所所长    任兴洲 

中国瑞士商会北京创会会长              埃尔钦汗 

中国社科院研究员                        倪鹏飞 

瑞士 ABB 北亚区总裁                     方  秦 

北京老字号协会会长                      姜俊贤 

世邦魏理仕董事                          孙劲峰 

中国嘉德国际拍卖有限公司副总经理        寇  勤 

国际视觉传媒协会 CEO             马可•福吉欧尼 

参会人员：国际组织代表、北京市有关政府部门代表、大型商贸企业

人员、国际著名咨询公司人员、专家学者及新闻媒体，约

300 人。 

2、中德服务贸易企业洽谈会 

中德服务贸易企业洽谈会为中德双方企业创造交流与沟通的机

会。德国经济和技术部委托德国东欧之桥经济技术合作协会组织德国

企业家参加洽谈会。会议主要以企业一对一洽谈的形式开展。洽谈会

所涉及的领域主要有物流服务、信息处理服务、能源服务、建筑设计

服务和环境服务等。 

时    间：2011 年 6 月 1 日 14:00-17:30 

地    点：国贸饭店多功能厅 123 厅 

主办单位：中华人民共和国商务部服务贸易司 

   德国经济和技术部中小企业和服务经济司 

承办单位：中国服务贸易协会 

     德国东欧之桥经济技术合作协会 

议    程：14：00-16：00  

商务部服务贸易司领导致辞 
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中国服务贸易协会领导致辞 

德国经济和技术部中小企业和服务经济司代表致辞 

德方企业代表介绍企业情况 

16：00-17:30 中德企业一对一洽谈 

参会人员：（德方）德国经济和技术部中小企业和服务经济司有关负

责人、德国东欧之桥经济技术合作协会负责人、德国 15

家左右企业负责人，约 20 人。（中方）商务部服务贸易司

领导、中国服务贸易协会领导，以及中方的 30 家企业负

责人。会议总人数约为 80 人。 

3、中英创意产业广告展示会 

中英创意产业广告展示会通过成果展示，促进双方交流合作。英

国国际视觉传播协会 (IVCA) 作为欧洲最大的创意公司及创意从业

人员的协会组织，将组织 15 家左右企业参会。中国广告协会将组织

国内广告企业参会。 

时    间：2011 年 6 月 3 日 14:00-17:45 

地    点：国贸饭店多功能厅 123 厅 

主办单位：英国国际视觉传播协会 

中国广告协会 

议    程：双方协会领导介绍各自协会 

中英创意产业简介及广告业的发展 

双方业务/成果介绍和展示 

4、印度 NIIT 公司服务外包人才培训项目推介会 

时    间：2011 年 6 月 2 日 13:30-17:00 

地    点：国贸饭店多功能厅 123 厅 

承办单位：中国服务贸易协会 

      印度 NIIT 公司 
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参会人员：商务部服务贸易司有关领导、中国服务贸易协会领导、

各省、市商务主管部门领导及相关人员、印度 NIIT

公司代表，约 50 人。 

5、中国服务贸易指南网贸易促进平台上线仪式暨新闻

发布会 

时    间：2011 年 6 月 2 日 13:30-17:00 

地    点：国贸饭店多功能厅 123 厅 

主办单位：中华人民共和国商务部服务贸易司 

协办单位：中关村软件园 

内    容：举办中国服务贸易指南网贸易促进平台上线仪式，展

示服务贸易信息化发展现状，宣传我国服务贸易促进

的相关工作，对近年来服务贸易信息化工作发展情况

做简要概述。 

6、高德纳国际服务外包趋势报告会 

时    间：2011 年 6 月 3 日 8:30-11:30 

地    点：中国大饭店大都会议厅 C 厅 

承办单位：中国国际投资促进会 

        美国高德纳公司 

主    题：IT 采购与外包 

议    程：8:30     参会嘉宾签到 

8:55    欢迎致辞和会议介绍 

9:00    IT 外包走向战略化—提高了采购门槛 

演讲嘉宾：Guriq Sedha，美国高德纳公司研究总监 

演讲内容： 

外包在采购程序中扮演的角色和所起的作用； 

何谓采购战略化的最佳企业架构； 
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企业如何将外包与采购结合到战略高度。 

9:45    提问与答疑 

9:55    茶歇 

10:15    外包在中国 

演讲嘉宾：Tina Tang，美国高德纳公司研究总监 

演讲内容： 

中国国内市场的 IT 服务发展状况； 

中国 IT 外包服务业的竞争格局； 

中国的离岸外包发展态势。 

11:00    提问与答疑 

11:30    会议结束 

参会人员：本土企业 CIO、服务外包工作委员会会员单位代表，约

120-150 人。 

7、IDC《中国离岸软件开发市场 2011-2015 年预测与分析》

报告发布会 

IDC 作为全球著名的 IT 和服务外包咨询公司，将在大会期间发

布《中国离岸软件开发市场 2011-2015 年预测与分析》。 

时    间：2011 年 6 月 2 日 8:30-11:20 

地    点：国贸饭店多功能厅 123 厅 

承办单位：IDC 咨询（北京）有限公司 

议    程：8:30 参会嘉宾签到 

9:00 领导致辞 

          9:15 国际产业转移中的服务化新趋势 

          郭昕，IDC 大中华区总裁 

          9:35 十二五规划与服务外包新商机 

          武连峰，IDC 中国助理副总裁 

          9:55 茶歇 
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          10:10 中国服务外包产业聚焦《中国离岸软件外包开发市

场 2011-2015 年预测与分析》报告发布 

          杨挺，IDC 中国服务与电信研究部高级研究经理 

          10:50 IDC 资深分析师回答相关问题 

参会人员：约 80 人 
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三、大会活动日程表 

组成 活动 具体活动 日期 时间 地点 

开幕

式 
开幕式 开幕式 6 月 1 日 9:00-11:30 

国贸大酒店群

贤宴会厅 

服务设计论坛 6 月 1 日 13:30-16:00 
中国大饭店大

都会议厅 B 厅 

中国设计交易市场

设计服务对接洽谈

会 

工

业

设

计 
中国创新设计成果

展示推介 

6 月 1 日-3 日 8:30-17:30 国贸展厅 3 号馆

设计服务贸易论坛 6 月 1 日 14:00-17:00 

设计趋势发布 6 月 2 日 9:30-11:30 

绿色家电生态设计

论坛 
6 月 2 日 14:00-16:30 

中国大饭店大

都会议厅 A 厅 

设计创新展览展示 

设

计

创

新 

设计服务贸易洽谈 
6 月 1 日-3 日 8:30-17:30 国贸展厅 3 号馆

中国国际品牌发展

研讨会 
6 月 2 日 9:30-18:00 

中国大饭店大

都会议厅 C 厅 

品牌设计展示 6 月 1 日-3 日 9:00-17:00 国贸展厅 3 号馆

设

计

服

务 

品

牌

设

计 品牌设计对接洽谈 6 月 1 日-3 日 9:00-17:00 

国贸展厅 3 号

馆、中国大饭店

大都会议厅 C

厅 

私密洽谈 

专业

交易

洽谈 

数字动

漫游戏 开放洽谈 

6 月 1 日 14:00-17:00 

6 月 2 日-3 日 10:00-12:00  

国贸展厅 2 号馆
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组成 活动 具体活动 日期 时间 地点 

项目推荐      

宣传展示、体验互动

13:30-17:00 

法律服务论坛 6 月 1 日 14:00-16:30 
中国大饭店大

都会议厅 C 厅 
法律服

务 
法律服务展示洽谈 6 月 1 日-3 日 8:30-17:30 国贸展厅 2 号馆

会计与评估服务论

坛 
6 月 2 日  14:00-17:30 

国贸大酒店群

贤宴会厅 AB 厅
会计与

评估服

务 
会计与评估服务展

示洽谈 
6 月 1 日-3 日 8:30-17:30 国贸展厅 2 号馆

金融服务展览展示 金融服

务 

 
金融服务交易洽谈 

6 月 1 日-3 日 8:30-17:30 国贸展厅 2 号馆

世界贸易网点联盟

论坛 
6 月 2 日 10:00-12:30 

国贸大酒店群

贤宴会厅 A 厅 商务信

息服务 商务信息服务展示

洽谈会 
6 月 1 日-3 日 8:30-17:30 国贸展厅 2 号馆

服务外包人才峰会

开幕式和主题报告 
6 月 1 日  14:30-18:30 

人才培养方案与教

育改革会议 
6 月 2 日 9:00-12:00 

国贸大酒店群

贤宴会厅 C 厅 

中外服务外包企业

业务洽谈会 
6 月 2 日  9:00-12:00 

国贸饭店多功

能厅 456 厅 

校企合作与院校交

流 
6 月 2 日  14:00-18:00 

国贸大酒店群

贤宴会厅 C 

服务贸

易人才

培养 

服务人才培养成果

展 
6 月 1 日-3 日 8:30-17:30 国贸展厅 2 号馆
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组成 活动 具体活动 日期 时间 地点 

国际综合交易洽谈
国贸展厅 1 号

馆、序厅 综合交易洽谈 

国内城市交易洽谈

6 月 1 日-3 日 8:30-17:30 

国贸展厅 1 号馆

国际商贸中心发展

论坛 
6 月 1 日 14:30—17:20 

国贸大酒店群

贤宴会厅 AB 厅

中德服务贸易企业

洽谈会 
6 月 1 日  14:00-17:30 

国贸饭店多功

能厅 123 厅 

中英创意产业广告

展示会 
6 月 3 日 14:00-17:45 

国贸饭店多功

能厅 123 厅 

印度 NIIT 公司服务

外包人才培训项目

推介会 

中国服务贸易指南

网贸易促进平台上

线仪式暨新闻发布

会 

 

6 月 2 日 

 

13:30-17:00 

 

国贸饭店多功

能厅 123 厅 

高德纳国际服务外

包趋势报告会 
6 月 3 日  8:30-11:30 

中国大饭店大

都会议厅 C 厅 

其他活动 

IDC《中国离岸软件

开发市场 2011-2015

年预测与分析》报告

发布会 

6 月 2 日  8:30-11:20 
国贸饭店多功

能厅 123 厅 
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第三部分 大会场馆分布 

 

开幕式及各论坛地点分布表 
6 月 1 日  6 月 2 日  6 月 3 日  

酒店 会议厅 
上午 下午 上午 下午 上午 下午 

中国大饭

店 
大都会议厅

A 
  

设计创

新 
设计创新 设计创新 设计创新   

中国大饭

店 
大都会议厅

B 
  

工业设

计 
工业设计 工业设计 工业设计   

中国大饭

店 
大都会议厅

C 
  

法律服

务 
品牌设计 品牌设计 

高德纳国

际服务外

包趋势报

告会 

  

国贸饭店 
多功能厅

123 厅 
  

中德服

务贸易

企业洽

谈会 

IDC《中国

离岸软件开

发市场

2011-2015
年预测与分

析》报告发

布会 

印度 NIIT 公

司服务外包

人才培训项

目推介会、中

国服务贸易

指南网贸易

促进平台上

线仪式暨新

闻发布会 

  

中英创

意产业

广告展

示会 

国贸饭店 
多功能厅

456 厅 
    

服务贸易人

才培养 
      

国贸大酒

店 
群贤宴会厅

A 

商务信息服

务 
    

国贸大酒

店 
群贤宴会厅

B 

国际商

贸中心

发展论

坛 
  

会计与评估

服务 
    

国贸大酒

店 
群贤宴会厅

C 

开幕式 

服务贸

易人才

培养 

服务贸易人

才培养 

服务贸易人

才培养 
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第四部分 大会场馆位置 
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第五部分 联系方式 

（一）开幕式 

组织单位：第三届中国服务贸易大会北京筹备组 

联系人：张铁军 于维勇 

电话：010-58646194 010-58646134 

传真：010-58646134 

电子邮箱：zhang.tj7145@x263.net 

（二）交易洽谈 

1、专业交易洽谈 

 设计服务 

 工业设计 

组织单位：北京工业设计促进中心 

联系人：陈  耘 

电话：010-82005405  13911116313 

传真：010-82004066 

电子邮箱：design_cy@126.com 

 设计创新 

组织单位：中国家用电器研究院 

联系人：李  楠 

电话：010-65815461  18611353667 

传真：010-65816771 

电子邮箱：lin@cheari.com 

 品牌设计 

组织单位：中国国际贸易促进委员会经济信息部 

联系人：刘正富、李  薇 

电话：010-88075716  88075755 
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传真：010-68030747 

电子邮箱：liuzhengfu@ccpit.org   liwei@ccpit.org 

 数字动漫游戏 

组织单位：中关村数字内容产业协会 

联系人：陈  珍、李红云 

电话：4007065618-803/805       13810581946/13718792212 

传真：4007065618-804 

电子邮箱：cz@zgcdcia.org.cn     lhy@zgcdcia.org.cn 

 法律服务 

组织单位：北京市律师协会 

联系人：刘  军 

电话：010-64515886  13466612078 

传真：010-64515960 

电子邮箱：liujun@beijinglawyers.org.cn 

 会计与评估服务 

组织单位：北京注册会计师协会 

联系人：马晓民 

电话：010-88221050   

传真：010-88221122 

电子邮箱：xiaomin.ma@yahoo.com.cn 

 金融服务 

组织单位：北京市顺义区金融办 

联系人：宋  颖 

电话：010-61409858  13911996103 

传真：010-61409858 

电子邮箱：syjrb@sohu.com 

 商务信息服务 
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组织单位：联合国贸易网络北京中心 

联系人：张直温 

电话：010-58260978-616  13701001107 

传真：010-58260956 

电子邮箱：zzw@tpbjc.gov.cn 

 服务贸易人才培养 

组织单位：中国服务贸易协会 

联系人：仲泽宇 

电话：010-59454562 15611966001   

传真：010-85803643 

电子邮箱：zzy8800@126.com 

2、综合交易洽谈 

 国际综合交易洽谈 

联系人：廖  涛 

电话：010-58260959  13661356228 

传真：010-58260956 

电子邮箱：liaotao1015@163.com 

 国内城市交易洽谈 

联系人：张铁军 

电话：010-58646194 010-58646134 

传真：010-58646134 

电子邮箱：zhang.tj7145@x263.net 

3、其他活动 

组织单位：第三届中国服务贸易大会北京筹备组 

联系人：张铁军 于维勇 

电话：010-58646194 010-58646134 

传真：010-58646134 
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电子邮箱：zhang.tj7145@x263.net 

 

第三届中国服务贸易大会医疗卫生救护站：国贸饭店 357 房间。 
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